
YILDIZ DdVtZ VE YETKILI MUESSESE A.§ 
YABANCI PARA VE KIYMETLI MADEN ALIM - SATIM 

CERCEVE SOZLE$MESi

Taraflar
Bir taraftan YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$.(kisaca"YILDIZ DOVIZ VE YETKILI 
MUESSESE A.$ olarak anilacaktir) ile diger taraftan:

Madde 1. Konu
I§bu Sdzle§me; YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§.’in 2018-32/45 Turk Parasi Kiymetini 
Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara ili§kin Teblig ^er^evesinde Mu§teri ile mevzuata uygun §ekilde her 
tiirlu tasarruflarda bulunmasma ili§kin i§iemlerle ilgili §artlan duzenler.

Madde 2. Doviz ve altin ve Kiymetli Maden Alim ve Satimma Ili^kin Genel Esaslar
2.1. Mii§teri'ye, "2018-32/45 Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara ili$kin Teblig" 
uyannca dzel bir Mu$teri Numarasi verilir. Aynca, Mii§teri ile YILDIZ DOVIZ VE YETKILI 
MUESSESE A.$'in transfer ger^ekle^tirebilen kurulu§lar araciligiyla yaptiklan transferler yoluyla 
ger^eklestirilen her bir yabanci para ve kiymetli maden ahm satim i§lemine dzel bir j§lem Numarasi 
verilir. Sdz konusu i§lem Numarasi YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$.’in transfer 
ger(?ekle§tirebilen kurulu§lara verdigi transfer talimatlannda ve i§lemler sonucunda kesilen DAB ,DSB, 
KMAB ve KMSB'lerde belirtilir. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§., Mu§teri ile 
yapacagi i§lemlerin takibini ve yapilan i§lemlere ili§kin transfer ger<;ekle§tirebilen kurulu§larla yapacagi 
mutabakati bu i$lem Numarasi ileger^ekle^tirir.

2.2. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$,Mu§teri’nin aimak istedigi Doviz ve altin 
tutannin tamammm aym gun i^inde ddenmesini, satmak istedigi Doviz ve altin kar§ihginm da kendisine 
aym gun i^inde teslim edilmesini on §art olarak isteyebilir. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE 
A.$’in herhangi bir on §art ileri siirmeksizin Mu$teri’nin sattigmi beyan ettigi Doviz ve altm bedelini 
M(i§teri hesabma pe§in olarak odemesine veya Mu§terrye miiessesede teslim etmesine ragmen.

(kisaca Mu§teri olarak anilacaktir) arasinda, Doviz ve altm Ahm Satimi ile Altin Alim satimi i?in 
genel esaslari belirlemek iizere i§bu Ahm — Satim Qerfeve Sdzle§mesi imzalanmi§tir.

Tanimlar
Doviz ve altm : ilgili mevzuatta sayilan her tiirlu yabanci para ile Turk Parasimn Kiymetini Koruma 
Mevzuati na uygun olmak kaydiyla ahm ve satimi yapilabilen diger efektif veya kaydi paralardir. (Yeri 
geldiginde Doviz ve altm yeri geldiginde efektif olarakkullamlacaktir)
Ahm Beyam : Mu§teri’nin, YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$.’den Doviz ve altm satin 
alma arzusunu a^ik sefik ifade eden ve YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.S.’de veya 
YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$.’e her tiirlu teknolojik vasitalarla yaptigibeyanlardir.
Satim Beyam :Mu?teri’nin, YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$’e Doviz ve altm satma 
arzusunu a?ik se?ik ifade eden ve YILDIZ DOViZ VE YETKILI MUESSESE A.$’de veya YILDIZ 
DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ e her tiirlii teknolojik vasitalarla yaptigi beyanlardir.
DAB •’ Doviz ve altin ahm i§lemi sonucunda kesilen Doviz ve altm AhmBelgesi’dir.
DSB •’ Doviz ve altm satim i§lemi sonucunda kesilen Doviz ve altm SatimBelgesi’dir.
KMAB : Kiymetli maden ahm i§lemi sonucunda kesilen Kiymetli Maden AlimBelgesi’dir.
KMSB : Kiymetli maden satim i§lemi sonucunda kesilen Kiymetli Maden SatimBelgesi’dir
Mu?teri Numarasi :YILDIZ DOVIZ VE YETKiLl MUESSESE A.$.in Qer?eve Sdzle§me yaptigi her 
bir mii^terisine verilen numaradir.
i?lem Numarasi :YILD1Z DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$’in transfer ger?ekle§tirebilen 
kurulu§lar araciligiyla yaptigi transferler yoluyla gerfekle^tirilen her bir yabanci para ahm satim i^lemine 
dzel verilen numaradir.
Transfer Ger£ekle$tirebilen Kurulu$lar: Bankalar, elektronik para kurulu^u ve ddeme kurulu§larmin 
ve §ubeleri ile elektronik para kurulu^u ve ddeme kurulu^larinm temsilcisi olan yetkili miiesseselerdir. 
Banka Karti :Dogrudan kart hamilinin mevduat hesabma bagli olan, hesaba §ifre araciligiyla ula§ilarak 
mal ve hizmet alma, para Qekme ve sunulan diger bankacihk hizmetlerini yerine getirmek amaciyla 
banka mii§terilerine verilenkarttir.
On Odemeli Kart :Bir banka hesabma bagli olmaksizm, ki§isel bilgi vermeden ve form doldurmadan 
karta aktanlmi^ para tutan kadar mal ve hizmet alma veya para ^ekme amaciyla verilen karttir.



Mu§teri’nin YILD1Z DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.§‘e sattigim beyan ettigi Dbviz ve altin ’i 
aym i§lem gunii i<?inde YILD1Z DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$'Z teslim etmemesi, 
gbndermemesi lialinde Mu§teri herhangi bir ihtara veya hiikiimistihsaline gerek olmaksizm 
kendiliginden temerriide du?mii§ sayilir ve YILD1Z DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.$?e olan 
bor<?larina TCMB avans i§lemlerinde uygulanan faiz hadleri iizerinden faiz i$letilecegini ve Mii§teri, 
i§lem bedelini ve temerriit faizlerini ve YILDIZ DOVIZ VE YETKILi MUESSESE^A.$’in ugrami§ 
oldugu her tiirlii zaran derhal tazmin etmekle yukiimludiir.

2.3. Mu?teri, YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§’e kaydi yabanci para alim satim 
i$lemlerini banka karti veya bn odemeli kartlar aracihgiyla ger^ekle^tirme talebinde bulunabilir. Ancak 
YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$? Mu§teri’nin bu talebini kismen veya tamamen 
ger^ekle^tirmeme hakkina sahiptir. Ayrica Mii§teri, bn odemeli kartlar aracihgiyla gerQekle§tirmek 
istedigi i$lemlerin miktannm 10 bin ABD doianni hi^bir §ekilde ge^meyecegini, buna iliskin YILDIZ 
DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.$‘e hiybir suretle yaniltici bilgi ve beige venneyecegini kabul ve 
taahhut eder. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$’in bu kapsamda uymakla yukiimlu 
oldugu kurallara uygun hareket etmesi i?in gerekli bzeni gbstermek Mu$teri'ninsorumlulugundadir.

2.4. Mu§teri’nin, her turlii teknolojik vasitalarla bulundugu beyanlar sebebiyle Dbviz ve altin ’lerin 
mukabil alim bedellerini i§lem amnda henuz gbndermedigi durumlarda. en ge? i$lem saatini takip eden 
saat iferisinde YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$’e alim bedellerini teslim etmek 
zorundadir. Aksi takdirde YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$, diledigi anda sbz konusu 
bedellen talep etme hak ve yetkisine sahiptir. Mu§teri?den satin alman Dbviz ve altin ’lerin veya 
Mu$teri ye satilan Dbviz ve altin 'lerin bedelleri Mu§teri tarafmdan i§lem saatini takip eden 2 saat i?inde 
veya Alim veya Satim beyam sirasinda teknolojik vasitalar aracihgiyla belirttigi takas gunii ve saatinde 
YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$’e teslim edilmemi? olmasi durumunda. YILDIZ 
DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ de mezkur Dbviz ve altin 'i sattigi ya da satin aldigi ii^uncu 
§ahislara kar§i temerriide dii§me riski altma girmektedir. Bu sebeple YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.$ herhangi bir bildirim ve ihbara gerek olmaksizm bu Dbviz ve altin ’leri satin alarak 
fiziken teslim ya da bedellerini bdemek suretiyle ii^iincu §ahislara kar§i yukumluluklerini yerine 
getirebilir. Bu durumda olu§acak her turlii zarar ve masraf, arbitral tutarlan veya bdenen faizler 
Mu§teri’ye aittir. Mii§teri bununla birlikte, alim veya satimin ger?ekle§tirildigine dair kendisine 
teknolojik vasitalar ile yapilan bildirimin ge^erli olacagim, bunun taraflar arasinda kararla§tinlmi§ 
ge^erli bir anla$ma oldugunu ve bu maddenin uygulanmasi nedeniyle YILDIZ DOViZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.§ e herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini kabul ve beyaneder.

2.5. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§, Mii§teri’nin almayi veya satmayi diledigi Dbviz 
ve altin lerin miktarlanni kismen veya tamamen ger^ekle^tirme taahhiidii altma girmez. Mii§teri’nin 
diledigi fiyattan piyasada Dbviz ve altin olmasi YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§’in de 
bu fiyattan Dbviz ve altm satmasim gerektirmez. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$. 
kendi ihtiya? ve pozisyonlarma gore Mii§teri nin talebini yerine getirip getirmemekte serbesttir ve 
Mu§teri’nin taleplerini hi^bir sebep gbstermeksizin kabul etmeme ve Mu§teri’ye Dbviz ve altin 
satmama veya Mii§teri'den satin almama hak ve yetkisine tarti^masiz. kayitsiz ve ?artsizsahiptir.

2.6. YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$, Mu§teri’nin ahm ya da satimim yaptigi yabanci 
parayi veya kar§iligi Turk Lirasi’m eksiksiz olarak Mii§teri nezdine ge^mesinden sorumludur. Ancak, 
transfer ger^ekle^tirebilen kurulu§lardan kaynaklanan teknik sikmtilardan dolayi tutarlann mii§teri 
nezdine ge^memesi durumunda ilgili bankadan tevsik edici yazi almmasi halinde YILDIZ DOViZ VE 
YETKiLi MUESSESE A.$’in sommlulugu bulunmamaktadir. Mu§teri’nin aksini iddia etmesi halinde 
ispat yiikii aittir. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ 'e bir sorumlulugun yukletilecegi 
durumlarda. YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$, ancak Mu§teri'ninkendisine, dogrudan 
dogruya ugradigi genjek zararlardan sorumlu tutulabilir.YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE 
A.$, mahrum kalman kardan, kur degi§imlerinden, dolayh zararlardan, manevi zararlardan ya da u^iincii 
ki$ilerin neden oldugu zararlardan sorumludegildir.

2.7. Mu$teri, YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ nezdinde olu?an ge9ici nitelikteki 
n?k,.!lennL^dviz ve alt,n lerini kendisi bizzat ya da yetkilendirdigi bir ki§i aracihgiyla teslim aimak 
yiikumliilugiindedir. Mii§teri bu nakitlerinin. dbviz ve altin lerinin hangi banka hesabina gbnderilmesini 
istiyorsa o hesaba ait bilgileri eksiksiz olarak YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$’e, i§Iem 
ile aym anda bildirmek zorundadir. Mii§teri YILDIZ YETKiLi MUESSESE’e, bbyle bir bildirimde



bulunmadigi taktirde.YILDIZ DOVIZ VE YETKiLI MUESSESE A.§Mu?teri;nin, nezdinde olu§an 
gevici mtelikteki nakitlerinin, doviz ve altm lerinin ne kadar siireyle kaldigma bakilmaksizin herhangi 
bir §ekiIde faiz i§letilmez ve nemalandinlmaz.

2.8. Mii§teri.YILDIZ DOVIZ VE YETKiLI MUESSESE A.§’in mevzuata uygun olarak kamera ve goruntu 
sistemi oldugunu bilir ve bunun gerektirdigi gibi davranmayi, hi^bir §ekilde YILDIZ DOVIZ VE 
YETKILI MUESSESE A.$ Qali^anlarma. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$’in esas 
sdzle§mesinde belirtilen faaliyet konusu di§mda ve mevzuat geregi olan 
yukumluliiklerineaykindavranmasini teklif dahi etmeyecegini kabul ve taahhut eder. Doviz ve altin alim 
ya da satimi nedeniyle YILDIZ DOViZ VE YETKiLI MUESSESE A.$ uhdesinde olu5an Mu5teri’ye ait 
ge^ici mtelikteki nakitlerin di^inda, Mii§teri nakit para teslimi talebinde bulunamaz ve bu nakitler 
Mu§terilerin nzalari ve talepleri daliilinde dahi olsa nemalandinlmaz. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI 
MUESSESE A.§'in her nasilsa herhangi bir ?ah?ani ya da gdrevlisi dahi bu §ekilde nakitkabul ettiei 
takdirde, YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§’nin bu §ekildeki nakit kabul edilmesine nzasi 
ve bilgisi olmadigi kabul edilir. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$’in adam 9ali§tiramn 
sorumlulugu kapsammdaki yasal sorumluluklan sakh kalmak kaydiyla Mu§teri. YILDIZ DOVIZ VE 
u m™L- ML,ES$ESE A-§’in D6viz ve a,tin alim ya da satimi haricinde nakit kabul etmeyecegini 
bildigim i§bu hukUmle beyan etmi§tir. Mii§teri. kambiyo ve ilgili diger mevzuata,YILDIZ DOVIZ VE 
YETKILI MULSSESE A.§ 19 ydnergeleri ile politikalanna ve i? kontrol sistemine uygun olarak 
i§lemlenni ger?ekle§tirmesi ve bu kapsamda gerekli §artlan ta§imasi gerektigini, buna aykin islem 
ger9ekle§tirmek istediginde YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§’in bu islemi 
ger^ekle^tirmeyecegini bilir ve kabuleder.

2 9. Mu§teri YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§’e telefonla veya teknolojik araclarla 
ula§tiginda. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$’in o anda uyguladigi alim veya satim 
tiyatindan Mu§ten nin alim veya satim yapmamasi halinde M(i$teri ahm veya satim yapmamis kabul 
edilir. YILDIZ DOVIZ VE YETKiLI MUESSESE A.$‘in imza yetkilileri tarafmdan imza edilerek 
Mu§ten ye venlmi§ bir beige olmadigi surece veya YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ 
uhdesindeki teknolojik ara^lara ili§kin kayitlardan veya ses kayitlarmdan YILDIZ DOViZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.§ gorevlisinin Mu§teri adma ahm ya da satimi ger^ekle^tirdiginin apik^a anla§ilmadigi 
durumlarda Mu§teri adma ahm veya satim yapilmami? kabul edilir. Mu§teri'nin YILDIZ DOViZ VE 
YETKiLi MUESSESE A.§’i telefonla arayarak veya teknolojik vasitalarla aldigi Doviz ve altm fiyatlan 
lie i§lem yapmak istememesi ve kendisi i?in uygun gdrdiigu bir fiyati YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.$?e beyan etmesi ve bir miiddet sonra YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ 
nezdinde bu fiyatlardan i§lem yapilmaya ba§lanmasi halinde, Mu§teri kendisi i?in de ahm veya satim 
yapilacagi yoniinde bir beklentiye giremez ve bdyle bir ahm veya satim yapilmadigi i^in YILDIZ 
DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$'den hi^bir talepte bulunamaz. Bu ydndeYILDIZ DOViZ VE 
YETKILI MUESSESE A.$ ?ah§anlarmm kabule ili$kin beyanlan dahi olsa bu beyanlara itibar edilmez 
ve Mu$teri adma ahm veya satim yapilmamasindan dolayi YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE 
A.$ hi^bir §ekilde sorumlu tutulamaz. Ses kayitlarmda veya teknolojik kayitlarda ya da i§bu 
Sdzle§me ye aykin §ekilde Mii§terrnin kendi kaydettigi konu§malarda da Mu§teri’nin kendisi icin 
uygun gdrdiigu bir fiyati YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$’e bevan etmesinin hiebir 
hukmu ve hukuki sonucu yoktur. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$, hi?bir Mu§teri i9in 
fiyat takibi yapmakla, portfoy ydnetmekle, yatirim dani§manhgi yapmakla yiikumlu degildir bu 
faahyetlerde bulunma yetkisi ve istegi de yoktur. Bu konuda hiebir Mu§teri YILDIZ DOViZ VE 
YETKILI MUESSESE A.$'e kar$i sorumluluk iddiasmdabulunamaz.

Mii§teri, YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§’i telefonla aradigmda YILDIZ DOViZ VE 
YETKILI MUESSESE A.$'in o anda a^ikladigi ahm veya satim Tiyatindan ahm veya satim yapilmasi 
konusunda beyanda bulunmasi yeterli olup. kendisine bildirilen fiyatin Mu§teri’yi baglamasi icin aynca 
fiyati tekrarlamasi gerekmez.Kendisine a?iklanan fiyattan alim veya satim yapilmasmi sdzlu olarak 
onaylamasi, ahm veya satimin ger9ekle§mesi i?in yeterlidir.Mu§teri’ye vapilmavan ahm ve satimlar 
nedeniyle YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ ’e hi9bir sorumluluk yuklenemez.

2.10. Mii?teri, YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ her tiirlii teknolojik vasitalarla 
yapacagi butun ahm veya satim beyanlanm 391k ve tereddute yer vermeyecek sekilde yapmakla 
yukiimludur. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$, kendine munhasir takdir ve anlayi§ma 
gore, Mii§teri nin 391k olmayan ya da tereddute yer veren bevanlarmi yerine getirmekle yiikumlu 
degildir. Mii?teri’nin beyanlarmin YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$tarafindan 391k bir



$ekilde ahm veya satmi anlammda degerlendirilmemesinin sorumlulugu ve sonu^lan miinhasiran 
Mii§teri'ye aittir. Mu§teri ile farkli teknolojik vasitalann kullanilmasi sebebiyle oilman tereddiitlerin 
ortadan kaldinlmasi i?in yapilacak sair gdru§meler amnda meydana gelen fivat degi§imlerinden 
kaynaklanacak fark veya zararlar YILDIZ DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.$’in sorumlulugunda 
degildir. Teknolojik vasitalann kullanilmasindan ve bzellikle ileti§im sirasindaki kesilmelerden, dii§me, 
gecikme. hata. yanli§ anlama. an lam i saptirma ya da ?ift (veya daha fazla) beyandan ileri gelen turn 
zararlardan ve bunlarm sonu<?larindan YILDIZ DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.$ sorumludegildir.

YILDIZ DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.§, isterse Mii§teri'nin her tiirlii teknolojik vasitalarla 
yapacagi ahm veya satima ait beyanlarim, aynca yetkili islak imzalan veya elektronik imzalan ta§iyan bir 
yazi ile teyid edilmesini isteyebilir. Aksi takdirde Mu§teri'nin i§bu teknolojik vasitalarla yapacagi ahm 
veya satima ait beyanlarim ge^ersiz saymakta ve ijlem yapmamakta serbesttir; kadar ki YILDIZ DOViZ 
VE YETKILI MUESSESE A.$. bu §ekilde yaziyla teyid edilmemi? olan teknolojik vasitalarla yapilan ahm 
veya satima ait beyanlan, miinhasiran kendi takdir ve anlayi§ma gore yerine getirmekte serbest olup bu 
nedenle hifbir §ekildesorumlu tutulamaz. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ 'in teknolojik 
vasitalarla Mu§teri'den aldigi ahm veya satim beyanlan hakkmda. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.$'in defter, kayit ve belgeleri ile mevcut olmasi durumunda YILDIZ DOViZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.§’in teknolojik vasitalarina ili§kin kayitlan, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 
I93.maddesme gore kesin delil niteligindedir. Mu?teri’nin herhangi bir teknolojik vasita ile bildireceei 
ahm veya satim beyanlannda YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ kimlik tespiti yapma’k 
zorunda degildir. Bu kayitlardaki miistenidatin dogrulugu Mii§teri tarafmdan §imdiden kabul edilmi§tir.

lelefondaki ahm ya da satim beyanlannda Mu$teri, yalmz yetkililer tarafmdan YILDIZ DOViZ VE 
YETKILI MUESSESE A.$ 'in aranmasim temin etmekle yukumlu olup YILDIZ DOViZ VE YETKILi 
MUESSESE A.§ 'e bu hususta mesuliyet yuklenemez. Telefonda bildirilen ahm ya da satim beyanlannin 
sonradan yazih hale ddnu§turiildugii durumlarda telefondaki beyan ile yazih beyan arasmda bir fark olmasi 
halmde telefondaki beyamn ge?erliligi Mii§teri tarafmdan gayri kabili riicu olarak kabul edilmi§tir.

21I\< Musteri'nin herhangi bir beyanmin yerine getirilip getirilmedigi konusunda talep ve sikayetleri 
(Mu§ten beyanlannin YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ nezdindeki kayitlar ile 
desteklenmi? olmasi kaydiyla), YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ 'in gondereceei ve 
yapacagi herhangi bir bildirime, hesap ozetine kar§i yapilacak Mu$teri itirazlan ya da duzeltme talepleri 
bunlann kendisine teslim ve teblig edilmi§ sayildigi tarihten itibaren en ge<? 8 giin ifinde yapilmalidir’ 
Aksi takdirde kendisine gonderilen hesap dzeti veya benzeri bildirimlerde yer alan bilgi, i§lem ve 
muhteviyatm dogrulugunu kabul etmi§ sayihr ve bu §ekilde itiraz edilmeyerek kesinlik kazanan hesap 
dzeti Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine gore aksi ileri siiriilemeyecek kesin delil 
te§kileder.

2.12. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ diledigi anda ve tek tarafli olarak Ddviz ve altm 
ahm satim birim fiyatlarmi degi^tirebilir ve sdz konusu degi$ikligin hangi tarihten itibaren aecerlilik 
kazanacagma serbest9e karar verebilir. YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§’in herhangi bir 
mecrada yaymladigi ile telefonda a9ikladigi birim fiyatlar arasmda farkhhklar olmasi halinde telefonda 
a9iklanan fiyatlarge9erlidir.

2-13- y!LDJJ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§, Mu§teri bilgilerinin guvenligine ve gizliligine 
dair gerekh tedbirlen almaktadir. Ancak YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$*in kusuruyla 
vfvp madl^1 d.?rum,arda n’u?teriye kar§i herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. YILDIZ DOViZ 
vpi-lh SSESE A:? ,le S6zl° °,arak tum i? ve i?lemlerde YILDIZ DOViZ VE

U1KILI MUESSESE A.$’m i§bu Sdzle§mede yazih telefonlanm arayacagim. bu telefonlardaki 
^'.U!me er,n ka^lt.a,tina aimdigmi ve sesinin kayda ahnmasinin kendi i§lem guvenligi i9in yapildigmi 
bildigmi ve sesinin kayda almmasma pe§inen muvafakat ettigini, YILDIZ DOViZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.S’in sabit hatlan yerine YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ cahsanlannm cep 
telefonlanm arayarak gerfekle5tirecegi ijlemlerden dolayi ugrayabilecegi her tiirlii zarann kendisine ait 
olacagm, bu konuda YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$'e kar5, hifbir talep ve iddiada 
bu unma hakkimn bulunmadigim, ¥ali5anlann cep telefonunu arayarak gerfekle5tirilen i5lemlerin tasiyacag. 
riskier,n tamaimn, pe5men kabul ettigini,YILDIZ DOVIZ VE YETKlLi MUESSESE A S ile arasindaki 
konu5malann YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ ses kay.t sistemi d,5,nda Mii5teri tarafmdan 
kayda almmasma Y LDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.S’in muvafakatinin olmad.gm, ve bu 
§ekilde yapacagi ses kayitlarinm yasadi?i oldugunu bildigini beyan ve taahhuteder.

YH VE YETKiLi MGESSESE A $ taraf'ndan kendisinden mevzuata veya
ILDlz DOVLZ VE YETKILI MUESSESE A.§ uygulamalanna istinaden istenen her tiirlii bilgi ve 

e ge en YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$’e tevdii etmekle yiikiimliidur. YILDIZ DOViZ



YILDIZ DOVIZ VE YETKiL! MUESSESE A.$, Mu§teri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, 
kendisine verilmi§ bulunan imza orneklerini, sozii gevenlerin YILDIZ DOVIZ VE YETKlLi MUESSESE 
A.$ 'de doldurulan belgelerin iizerine atacaklan imzalarla kar§ila§tirmak suretiyle denetler ve inceler. 
YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$ imza kar§ila§tinlmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk 
baki§ta anla^ilamayacak olan imza benzerliklerinin sonu^larmdan sorumlu tutuImayacaktir.YILDIZ DOVIZ 
VE YETKILI MUESSESE A.$ kendisine ibraz edilen yetkilendirmenin ve diger yetki belgelerinin 
sahteliginden sorumlu tutulamayacak olup YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ kendistne ibraz 
edilen bu gibi belgelerin ger^ege uygunlugunu incelemek ve ara^tirmakla yukumlU degildir.j§bu Sdzlesme 
ekinde gerek Mu§teri tarafmdan gerekse YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$ tarafmdan imza 
edilecek yetki belgeleri yer almaktadir.

Madde 5. Ehliyetsizlik Mali
Mii^teri'nin ya da Mu§teri adma hareket eden bir ii^uncu ki§inin ehliyetsizliginden dogan biitiin sonu^lar

VE YETKILI MUESSESE A.$. kendisinden istenen bilgi ve belgeleri teslim etmeyen Mu§teri’nin alim- 
satim taleplerini yerine getirmek zorunda degildir. Aynca Mu§teri, bilgi ve belgelerinde meydana gelen 
degi§iklikleri, degi§ikligin ger<?ekle§tigi tarihten itibaren en ge? 3 gun i<?inde YILdIz DOVIZ VE YETKlLi 
MUESSESE A.§’e bildirmekle iniikelleftir. Aksi takdirde Mu§teri, YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi 
MUESSESE A.$*in ugrayacagi her tiirlu zaran kar§ilamakla yukumludur. i§bu Sdzlesme ekinde 
Mu§teri nin YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$'e teslim etmesi gereken belgelere yer 
verilmi§tir. Mu§teri bu bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak teminedecektir.

2.15. Mu§teri §imdiden, YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$ uhdesinde duran ge«?ici 
nitelikteki TL ya da efektif nakitleri henuz teslim almadan aym gun i^erisinde yeniden alim-satim 
i§lemlerine konu etmesi halinde, YILDIZ DOViZ VE YETKiLi MUESSESE A.$’e verecegi sozlu 
beyanlannin i§lemleri ger(;ekle!?tirmek i?in yeterli oldugunu. aynca yazih, islak imzali bir beyana ihtiya? 
bulunmadigim, Mii§teri’nin telefonda, kendisine biIdirilen fiyattan Ddviz ve akin satin aldigi veya sattigina 
ydnelik veya bu anlama gelen beyanlannin YILDIZ DOViZ VE YETKlLi MUESSESE A.§ ile 
arasmdakialim-satimTn

hukuken ve ticari olarak ger^ekle^mesi i<?in yeterli oldugunu, ancak YILDIZ DOViZ VE YETKlLi 
MUESSESE A.$ tarafmdan ger^ekle^tirilememi^ i^lemlerden dolayi YILDIZ DOViZ VE YETKlLi 
MUESSESE A.pn hi<?bir §ekilde sorumlulugunun olmayacagmi, YILDIZ DOViZ VE YETKlLi 
MUESSESE A.§ den munzam zararlar dahil herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunulamayacagmi, telefon 
kayitlarmm hakkmda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine gore kesin delil niteliginde 
oldugunu ancak bu telefon kayitlanna dayanarak da ger^ekle^meyen i§lemler nedeniyle YILDIZ DOViZ VE 
YETKILI MUESSESE A.$’den talepte bulunamayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu i§lemler 
hakkmda Bor^lar Kanunu'nun vekalet hukumleri uygulamr.

Madde 3. Taraflann Tebligat Adresi
Taraflann tebligat adresleri a§agida belirtilmi? olup, degi^iklik noter vasitasiyla kar§i tarafa bildirilmedigi 
siirece bu adrese yapilan tebligatlar ge<?erli sayilacaktir.YILDIZ DOViZ VE YETKlLi MUESSESE A.$’in 
bildirimleri Mii§terinin bu Sozle^me'de yazih adresine gonderilmekle geferli §ekilde kendisine 
ula§mi§sayilir.

Madde 4.Mu$teri’nin Temsili
imza ornekleri ve yetki belgeleri verilmek suretiyle tasamifa yetkili olduklan Mu$teri tarafmdan bildirilen 
kimseler veya Mu§teri'nin vekilleri.YILDIZ DOViZ VE YETKlLi MUESSESE A.§ ’e kar?i tasarrufta ve 
diger i§lemlerde yetkili sayilacaklardir. Mii^teri tarafmdan yazih olarak ve yasal belgeleri ile birlikte bu 
kimselerin tasarruf yetkisinde yapilan degi^iklikler ve vekaletin herhangi bir sebeple sona ermesi 
bildirilinceye kadar YILDIZ DOVIZ VE YETKlLi MUESSESE A.§'e kar§i hukum ifade etmeyecektir. Keza 
yazih bildirim olmadik^a, 1 urkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde veya herhangi bir yayin organmda 
yapilabilecek bir ilan YILDIZ DOViZ VE YETKlLi MUESSESE A.$’i baglamayacaktir. Genel 
vekaletnamelere, dzel olarak bir yetki daraltimi yer almi§ olmadik^a, vekillerin YILDIZ DOViZ VE 
YETKlLi MUESSESE A.$ ile olan turn ili§kilerinde Mu§teri’yi temsile yetkili olduklan kabul edilir. Genel 
ya da hususi vekaletnamelerin noterden duzenlenme zarureti bulunmamaktadir.Mu§teri’nin imzasimn sihhat 
ve ge<?erliliginden Mii^teri sorumludur. Bu sebeple Mu$teri bir yandan YILDIZ DOViZ VE YETKlLi 
MUESSESE A.§ ile i?lem ger?ekle§tirirken diger yandan ileride dogacak bir ihtilafta yetkilendirdigi killer 
hakkmda diizenledigi beyan oilman temsil belgelerindeki imzasimn kendisine ait olmadigi §eklindeki 
savunmalara dayanamaz. Mu§teri, en az 6 aylik ddnemlerde YILDIZ DOViZ VE YETKlLi MUESSESE 
A.§ deki temsil ve/veya yetkilendirme belgelerinin ge^erliligini kontrol etmek. sormak ve gdrmek 
zorundadir.



Mu§teri'ye aittir. Ehliyetsizlikle ilgiii hususlar YILD1Z DOVIZ VE YETKILi MUESSESE A.$ 'e yazili 
olarak ula§tirilmi§ olmadik$a YILDIZ DOVlZ VE YETKILi MUESSESE A.$ 'e bu yuzden hi$bir 
soriimluluk yuklenemez.Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmi§ ya da ticaret sicil gazetesinde yayinlanini§ 
olmasi YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ 'i, dzel yazili bildirim olmadik^a, 
baglamayacaktir.YILDIZ DOVIZ VE YETKiLi MUESSESE A.§ anilan dzel yazili bildirim bulunmadik^a 
Mii§teri'yi ya da onun tarafmdan yetkilendirilmi? ki§ileri tarn ehliyetli ve her tiirlu tasarruf yetkisini haiz 
saymaya yetkili olup bu yuzden sorumlu tutulamaz.

Madde 9. ihtilaflann Haiti
Bu sdzle$meden dogacak her turlu anla§mazliklarm fdzumunde, Istanbul Qaglayan Mahkemeleri ve Icra 
Dairelerinin yetkisini taraflar kabul eder.

YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$ 
Ka§e / imza

durumlardan dtiirii YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ 'in kapali olmasmi ve bu yuzden 
herhangi bir talepte bulunmamayi Mu$teri kabul eder. Mu§teri, YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE 
A.§ 'in kapah oldugu bu gibi giinlerin YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ tarafmdan l§ Giinu 
sayilmamasim §imdiden kabul eder.
Madde 7. Sure
j§lemlerde uygulanacak genel esaslan belirten i$bu ser^eve anla§masi, siiresiz olarak imzalanmi§tir. Taraflar 
herhangi bir zamanda kendi takdir ve isteklerine gore i§ ili$kilerini derhal kesebilirler.

Madde 8. (^ali^ma Esaslanni ve Sozle$me $artlanni Degi$tirme Yetkisi
YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ i§bu Sdzle§me’ye ragmen, Ddviz ve altin alim satim 
i$leyi§lerini, §art ve hiikumlerini herhangi bir zamanda yeniden belirlemek, mevzuattaki degi§iklikler 
dogrultusunda degi$tirmek hakkina sahiptir.YlLDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ bu 
degi§iklikleri Mu§teri'ye bir yaziyla bildirir.Mu§teri bu degi§iklikleri uygun gormedigi takdirde, degi§iklik 
bildirimlerini aldigi tarihten itibaren 7 gun i?inde i§bu sdzle§meyi feshetmekte serbesttir. Aksi takdirde 
degi§iklikleri kabul etmi§ sayilir ve Taraflar arasindaki ^ali^ma esaslan bildirilen degi§ikliklere gore 
yuriitulmeye ba$Ianir. Mu^teri mevzuatta uygulanmasi zorunlu bir degi§iklik yapildigi takdirde, i§bu fer^eve 
sozle^menin ilgiii Bakanhgin yeni duzeniemeleri uyarmca kendisine herhangi bir bildirimde bulunmaya 
gerek olmaksizin degi§ebilecegini ve sbz konusu degi^ikliklerin kendisine uygulanabilecegini beyan. kabul 
ve taahhiiteder.

Madde 6. (^ah$ma Giinleri
Mii§teri, YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$ 'in ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil 
gunlerinde kapali olacagmi ve YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A $ 'le olan ili§kilerde bu giinlerin 
i§ giinu sayilmayacagim kabul eder. YILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.§ gunluk <?ali§ma 
saatlerini diledigi §ekilde tespite yetkili ve mezundur. YILDIZ DOVlZ VE YETKILI MUESSESE A.$’in 
kendi insiyatifl ile aldigi herhangi bir kararla ve/veya zorunlu nedenlerle veya grev ve/veya lokavt 
uygulamalan ve/veya buna benzer

MU$TERi
Ad/Soyad (Unvan)
Adres
Vergi Dairesi
VergiNo
Imza



| j hayir

j | hayir

i_ | hayir

imuz

Adres:

E-mail /Web adresi:

Adi/Onvani:

Yer ve Tarih

7. Ticari Bilgiler

§irket Adi:

imza

§irket Ka^esi

| J evet

2| evet

(Cevabimz evet ise liitfen Kara Para Aklama ve Terorizmin Finanse Edilmesi ile 

2. Mu^terinizi tanima sistemi ve Altin Tedarik Zinciri d 

i?letmemiz/kurumumuz, ticari ili§kilerde bulunduqu i  
n^terf Alt,n TedariK Zinciri Dun™

Ekte a§a£|idaki belgelerin bir kopyasi yer almaktadin
 Kara Para Aklamamn Onlenmesi / Teroriin Finansmani lie Mucadele politikamiz ve prosediirierimiz 

| J Mu$teri Kabul Politikamiz

! Son Vila ait Ba^imsiz Denetim Raporui 
Q Altin Tedarik Zincir Politikamiz

YILDIZ DdVlZ VE YETKlLl MUESSESE A.§

yildiz Ddvlz ve YETKlLl mOessese Dikkatine 
yildizdoviz@Yahoo.com

X-oldugunu ve Y,LDIZ DOvlz YE1KlLI M0ESSESE A§-'nin ™ ,ab™"'da

para aklama ve terorizmin finansmani ile 
'* ve bu Politikalar turn §ubelerimiz, baCjli

[271 evet | | hayir

* ilgili yazili polrtikalanmzi ekleyiniz)

lurum tespit (Due Diligence)prosedurleri:

I?Stenit!darik?ileri tan,maya y6nelik bir mujteri tanima sistemi ve 
-------- i ve bunlarla ilgili siire^ler uygulamaktadir.

Kurumlar ipin Mu§teri Tanima Beyani

1. Genel Kara Para Aklaman.m Onlenmesi Politikalan, uygulamalan ve prosedurteri: 

rnucadplp Atmpk icin ho ’i " yerel ve uluslararasi kanunlara gore kara p -

4. Sorumlu Altin prosedikleri

politika ve prosediiterbSni^LB^S^miuZinc'ri d'rektiflerinr esas alan Allin Tedarik Zinciri

(Cevabimzevetiseliitfen Altin Tedarik Zinciri Polriikas.ile ilgili yaz.i. politikalanna.ekleyiniz) Q evet

5’ S116 SOrUm'U ^Nsi/Masak

isim - Soyisim :
Gorevi:
Telefon;
E-mail:

6. Elder

(Cevabimz Evet ise liitfen Mu§teri Kabul Politikamzi Ekleyiniz)

3. I^etmemiz/kurumumuz bu konu.arda bag.ms.z dealer tarafmdan duzenli oiarak denetlenmektedir.

(Cevabimz Evet ise liitfen son yila ait bag.msiz denetim raporunu ekleyiniz)

mailto:yildizdoviz@Yahoo.com


EK 4

NO IMZAADRES

1

2

3

4

5

Mu$teri/HakSahibiTarih ,Ka$e, imza

Temsilcisi

ADI SOYADI 
(TC. KIMLIKNO)

iLETi$iM BiLGILERi 

(TEL / E-POSTA)

ALTINLARI FiZIKi OLARAK TESLI’M ALDIM

Ubuyetkibelgesindeadi ge^en ki?i/ki§ilerin imza yetkileri hakkmda aksine karar ahnmasi halinde, ilgili karar 
tarafimza yazili olarak bildirilinceye kadar yukandaki bilgilerin ve yetkilendirmenin ge^erli olacagim kabul, 

beyan ve taahhiit ederiz.

YILD1Z Ddviz ileMu§teri Adina i$lem Yapmaya Yetkili Ger^ek Ki$i/Ki$ilerle ilgili Bilgiler

A$agidaadige£enki§i/ki§ilerimunferidenYILDIZ DOVIZ VE YETKILI MUESSESE A.$.ileyapilacaki§lemlerde, 
$irketimiz adina kiymetli metal satin alma/satma ve kiymetli metal teslim alma ve/veya kiymetli metal teslim 
etme, Turk Lirasi ve/veya efektif yabanci para teslim alma ve/veya teslim etme i$lemlerini yerine getirmeye, 
i$leme konu ddviz/kiymetli madeni gondermeye veya gonderilmesine ilijkin talimatlar vermeye 
vebui$lemlerileilgiliolaraktarafindanduzenlenecekKiymetliMadenAlim/SatimBelgelerinive/veyaD6vizAlim/Sa 
timBelgeleriniimzalamaya tarn olarakyetkilikildik



EK-1

Temsilcisi:

BEYAN
Mu§teri / Hak sahibi, YILDIZ DOVIZ VE YETKlLl MUESSESE A.§’ye teslim/temin edecegi 
mallarm hak sahibi oldugunu veya hak sahibi degilse, bu mallann hak sahibinin

(adi/unvam, adresi, ulkesi, uyrugu) oldugunu; Bankalarda ve §irketlerinde tutulan fonlann 
dogrudan veya dolayli olarak Birle§mi§ Milletler Guvenlik Konseyi tarafmdan uygulanan 
yaptirimlann kapsamma girmedigini ve Birle§mi§ Milletler Guvenlik Konseyi’nin herhangi bir 
yaptinmini ve Dunyamn herhangi bir ulkesindeki para aklamayla ilgili yasalan ihlal etmedigini ve 
bu fonlann Birle§mi§ Milletler Guvenlik Konseyi kararlanyla uygulanan yaptinmlarla, Amerika 
Birle§ik Devletleri’nin Iran yaptinmlanyla ve kiymetli metaller piyasasimn tabi oldugu diger 
yaptinmlarla herhangi bir §ekilde ilgili olmadiklanm, bu yaptinmlar dogrultusunda ticari ili§kisini 
yurutecegini,YILDIZ DOVIZ VE YETKlLl MUESSESE A.§’ den temin edilen urunlerin her ne 
suretle olursa olsun Iran Islam Cumhuriyeti men§eli ger^ek ve/veya tuzel ki§ilerine dogrudan veya 
dolayli olarak konu edilmeyecegini; bu mallan, mallann me§ru sahipleri olduklannm kanitim ibraz 
eden ki§ilerden temin ettigini; sug faaliyetleri yoluyla elde edilen veya sug faaliyetleriyle ilgili olan 
ya da sug faaliyetlerini finanse eden, geligtiren veya uzerini drten mallann satin alinmasim ve 
ticaretini dnlemek igin gerekli butun dnlemleri almig oldugunu; tedarik zincirinin higbir halkasmda 
gatigmalan finanse etmedigini, insan haklan ihlallerine, kara para aklamaya ve terdrizmin 
finansmanma kangmadigini; devlet digi silahli gruplan veya kamusal ve dzel guvenlik guglerini 
desteklemedigini; bu mallan, mallann menge ulkesinin ilgili mevzuatina uygun olarak teslim 
aldigim; altinm/gumugun mengei hususunda yalan beyanda bulunmadigim; herhangi bir igin veya 
hizmetin ifasinda UluslararasiQaligma Orgutunun (ILO) 138 nolu sbzlegmesi uyannca belirlenen 
asgari yag sininna uydugunu ve 182 nolu sdzlegmesinde tammlanan kbtu bigimlerde gocuklann 
higbir gekilde gahgtinlmadigini; ilgili gevre mevzuatina uydugunu ve gevrenin korunmasiyla ve 
surdiirulebilir kalkmmayla ilgili butun yasa hukumlerini yerine getirdigini; ilgili vergi hukumlerine ve 
duzenlemelerine uyumlu hareket ettigini; ig aimak veya bagka bir avantaj elde etmek amaciyla 
dogrudan veya aracilar vasitasiyla yabanci bir devlet gbrevlisine veya bir dzel sektdr galiganina 
haksiz kazang veya rugvet teklif etmedigini veya saglamadigim;OECD Altin Tedarik ve OECD’nin 
Madenlerin Ihtilaflardan Etkilenen ve Yuksek Riskli Bdlgelerden Sorumluluk Bilinciyle Tedariki igin 
Gerekli Ozeni Gdsterme Rehberine ve LBMA Sorumlu Altin ve Gumug Rehberlerine uyum 
gdsterildigini; altinm/gumugun gikanlmasmda, naklinde veya ticaretinde sistematik veya genel 
insan haklan ihlaline taraf olmadigim; mugterinin/hak sahibinin bir tuzel kigi olmasi durumunda, 
mugterinin/hak sahibinin bu beyam kendi hissedarlan, ydnetim kurulu uyeleri, kendi gahganlan ve 
temsilcileri adma yaptigim ve bu beyamn kapsamma giren butun faaliyetleri, kendi 
tedarikgilerinin, danigmanlannm, mugterilerinin ve diger ortaklannm bu ilkelerle bagli olmalanm 
saglayacak gekilde yurutmeyi taahhut ettigini ve bu beyanda meydana gelen deqigiklikleri 
YILDIZDOVIZ VE YETKlLl MUESSESE A.§’ye bildirecegini beyan eder.

Yukandaki beyanlardan herhangi birinin yanlig oldugunun tespit edilmesi halinde, Mugteri/Hak 
sahibi, YILDIZ DOVIZ VE YETKlLl MUESSESE A.^’nin bundan dolayi maruz kaldigi her turlu 
dogrudan ve dolayli zarar, ziyan ve hasan YILDIZ DOVlZ VE YETKlLl MUESSESE A§’nin ilk 
yazih talebi uzerine YILDIZ DOVlZ VE YETKlLl MUESSESE A.§’ye ddemeyi ve bundan 
kaynaklanacak her turlu sorumlulugun munhasiran kendisine ait olacagim kabul ve taahhut eder.

Mugteri/Hak sahibi: ,Kage,imza:



EKS

GERCEK FAYDALANICI BiLGI FORMU

$irketin kontroliinu saglayan ki§i/ki§iler: (Oy hakkina veya sermaye payina sahip olanlar)

Tarih / Ka§e/ imza

Temsilci

Ortaklann Adi
Soyadi/Unvani__________
T.C. Kimlik Numarasi/VKN
Ortaklik Payi (%)________
Oy Hakki (%)___________
Baba Adi_______________
Anne Adi______________
Dogum Yeri____________
Adres

Ortaklann Adi 
Soyadi/Unvani__________
T.C. Kimlik Numarasi/VKN 
Ortaklik Payi (%)________
Oy Hakki (%)___________
Baba Adi____________
Anne Adi______________
Dogum Yeri____________
Adres

Ortaklann Adi
Soyadi/Unvani__________
T.C. Kimlik Numarasi/VKN
Ortaklik Payi (%)________
Oy Hakki (%)___________
Baba Adi_______________
Anne Adi ___________
Dogum Yeri____________
Adres

Gdnderilmesi gereken belgeler:
%25'i a$an paya sahip ortaklann belgeleri:

Gen;ek ki§i ise kimlik fotokopisi
Tuzel ki§i ise Ticaret Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi, Faaliyet Belgesi, Imza SirkUleri ve 
ortaklik yapismi gdsteren onayli beige fotokopileri

Yukanda belirtilen bilgilerin dogru oldugunu, Ki§isel Verilerin Korunmasi Kanunu 
duzenlemelerine uygun olarak tarafmiza iletildigini, herhangi bir degi§iklik olmasi 
durumunda ilgili degi$ikligin tarafmiza derhal bildirilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Mu§teri/Hak Sahibi



I

EK 3

Unvan / Ad-Soyadi

Adres

Ticari Faaliyet Tiiril □ Tlizel Ki$i □ Ger?ek Ki§i □ Adi Ortakhk □ Diger

$irket Tiirii □ Anonim $irket □ Limited §irket □ Diger

□ 0 □ 0-5 □ 6-10 □ 11-20 □ 21 ve Uzeri

□ 0-1 arasi □ 2-5 arasi □ 6-10 arasi □ 11-100 arasi □ 100 ilzeri

Tel / E-mail

□ DOVIZ □ DOVIZ ve ALTIN□ ALTIN

□ Internet □ Referans □ Diger

□ Uzun Sureli i§ ili$kisi □ Gtivenilir Ticaret □ 1§ Kapasitesi Artirmak

□ Prestij □ Diger

Tarih / Ka§e/ tmza
MU§teri/Hak Sahibi

Temsilci

$irketimiz Hakkinda 
Nerden Bilgi Edindiniz

$irketimizle (^ali§manin 
Sizce Avantajlan / 
5irketimizden 
Beklentilerini

§iRKETLE TES1S 
EDtLECEK i$ iLi$Kisi 
TURU

irtibat Ge^ilecek Ki§i 
Adi/Soyadi /Gorevi

Firmamz/ Faaliyet 
Alanimz Hakkinda Kisa 
Bilgi

5549 Sayili Kanun ve ilgili mevzuati uyannca, silrekli i§ ili§kisi tesisinde, i§ ilijkisinin amaci ve mahiyeti kapsaminda 
a$agidaki bilgileri doldurunuz

Yillik Cironuz (milyon 
TL)

Faaliyet Ba^langi^
Yilimz__________
Qali^an Saymiz (ki§i)

SUREKLI is ILiSKiSi 
MUSTERi ON BILGI FORMU



EK 2
$jRKET jQiN MU$TERi TANI FORMU

Unvam

E-Posta

Web Sitesi

Banka Hesap Bilgileri

Mu§teri/Hak Sahibi

Temsilci Ka§e, imza

ortaklik yapisi ve/veya imza yetkilileri ile ilgisi aksi karar 
almincaya kadar yukandaki bilgilerin dogru oldugunu, aksine karar alinmasi durumunda ilgili 
degi$ikligin tarafimza biidirilecegini adma kabul, beyan ve taahhut 
ederim.
ALTINLARI FiZIKi OLARAK TESUM ALDIM

§irket Tiiru__________________

Kurulu$ Tarihi 

Kurulu§ Yeri

Tescil Yeri ve Numarasi  

i$e Bahama Tarihi____________

Vergi Kimlik Numarasi________

Yazigma Adresi_______________

Ticaret Siciline Kayitli Adresi 
(Yukandaki Adresten Farkliysa) 

Telefon Numarasi____________

Faks

t

•?


